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Presentamos nuestro informe anual, es difícil expresar más allá los datos logrados este año 
2020, ha sido muy complicado, diferente y en muchos casos muy doloroso para muchas 
familias, especialmente las más vulnerables que se han visto golpeadas duramente la 
pandemia mundial, ocasionada por el Covid-19.

Buckner Guatemala, siendo muy conscientes de esta situación, hemos hecho un enorme 
esfuerzo para mantener nuestras actividades con las medidas necesarias, y así poder seguir 
apoyando al lado de nuestras familias de manera remota, para no desatender a los niños, 
niñas, adolescentes que depositan su confianza en nosotros. 

Queremos destacar y agradecer en este año especialmente, la labor que ha realizado el 
equipo de Buckner Guatemala, que se ha mantenido activo en todo momento, gestionando 
el día a día para que nuestros programas de Permanencia Familiar y Centros de Esperanza 
Familiar siguieran con sus actividades y lograran sus objetivos durante esta pandemia. A 
nuestros voluntarios, que en un entorno muy complicado han tratado de apoyarnos con 
nuestra labor, dentro de las posibilidades.

Hoy, más que nunca, estamos muy agradecidos a todas las personas e instituciones que nos 
siguen apoyando. Su contribución es imprescindible para que nuestra labor sea una realidad.
Dejamos un año con muchos desafíos, pero también de muchas enseñanzas. Nuestro 
compromiso permanece más firme que nunca, en el que sentimos que empieza una etapa 
diferente, en un contexto complejo ante el que, podemos asegurar haremos nuestro mayor 
esfuerzo a fin de seguir siendo una organización que ¡hace brillar la esperanza en cada vida 
y corazón!

Atentamente;

Carta de Buckner 
Guatemala





Contenido
1. Misión, visión                                               

2. Nuestros valores

3. Nuestro legado

4. Declaración de fe

5. Nuestros programas

6. Centros de esperanza familiar CEF

7. Permanencia familiar

8. Vidas impactadas

9. Voluntariado

10. Aliados

11. Información financiera

07                                               

08

09

10

12

14

19

22

24

25

26



6

MEMORIA DE LABORES



BUCKNER GUATEMALA

7

Misión, visión 
y valores

Misión

Nuestros valores:

Visión
Seguir el ejemplo de Jesús sirviendo a 

los niños vulnerables y familias.

Los valores organizacionales son esenciales, ya que definen nuestra personalidad y 
proveen claridad sobre cómo nos comprometemos con el prójimo.

Establecer el estándar de excelencia en 
el servicio a niños vulnerables y familias.

1.



Alineación con las enseñanzas y la obra de 
Jesucristo.

Práctica ética, honestidad, verdad y 
transparencia.

Respeto por el individuo.

La más alta calidad de servicio.

Colaboración y creatividad a través de equipos.
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Nuestros
valores:

2.



Ante la problemática de orfandad y desintegración familiar, producto de la guerra civil en 
el sur de los Estados Unidos en 1879, el Pastor Buckner se levantó con una visión muy 
clara y con un propósito definido, “Equipar a familias y a niños para la vida”. Cumpliendo el 
llamado enmarcado en Santiago 1:27.
Buscó formas innovadoras de llegar a los más vulnerables, combinando sus creencias 
teológicas con una conciencia social. Fue su profunda compasión por el desanimado e 
indefenso, la que sirvió de fuerza motriz detrás de su ministerio.

PASTOR ROBERT C. BUCKNER

Este llamado se ha extendido a diferentes partes del 
mundo.  En nuestro país Guatemala, atendemos y 
cumplimos la misma visión de nuestro fundador, desde 
el año 2002.

SEDES EN:
• México
• Guatemala
• Honduras
• Perú
• Kenya
• República Dominicana

BUCKNER GUATEMALA
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Nuestro
Legado

“La religión pura y sin mancha delante de Dios, 
nuestro Padre, consiste en ocuparse de los huérfanos 
y de las viudas cuando están necesitados, y en no 
contaminarse con el mundo”.
Santiago 1:27

3.
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1. Escritura: 
La Biblia es la palabra inspirada, reflejo de 
Dios, es el registro de la relación entre Dios y 
la humanidad. Teniendo a Dios por su autor, 
la redención por su fin y la verdad sin ninguna 
mezcla de error para su materia. Éxodo 24:4; 
Deuteronomio 4:1-2; Mateo 5:17-18; 2 Timoteo 
3:15-17

2. Dios: 
La existencia de un solo Dios, eterno, 
representado en tres personas: Padre, Hijo y 
Espíritu Santo. Génesis 1:1; Éxodo 20:1; Mateo 
28:19; Juan 14:6-13

Declaración de nuestra misión: Seguir el ejemplo de Jesús, sirviendo a niños vulnerables y familias.

Resolución, esta declaración de fe es adoptada por el liderazgo de Buckner Guatemala, está 
destinada únicamente como guía y de ninguna manera debe interpretarse como una doctrina. 
Además, esta declaración de fe nunca debe utilizarse como imposición, sino para proporcionar una 
comprensión clara de las directrices bíblicas bajo las cuales Buckner Guatemala opera.

3. Jesucristo: 
Jesús es el hijo perfecto de Dios, revelándose 
en la carne a través del nacimiento por medio de 
la virgen. Su muerte, resurrección y ascensión 
a la mano derecha de Dios, proporcionan los 
medios de salvación para la humanidad. Mateo 
1:18-23; 16:21; Juan 1:1-18; 1 Corintios 15:1-8; 
Filipenses 2:5-11; Colosenses 1:13-22

4. El Espíritu Santo: 
El Espíritu Santo es el Espíritu de Dios que 
despierta la fe en los creyentes y nos permite 
vivir una vida recta.
Génesis 1:2; Isaías 61:1-3; Mateo 28:19-20; 
Juan 14:16-17; Hechos 1:8; Romanos 8:9-11

Declaración de Fe 4.
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5. Salvación: 
La salvación eterna es la redención de toda 
persona y se ofrece libremente a todos los que 
aceptan a Jesucristo como Señor y Salvador, 
que por su propio sacrificio obtuvieron la 
redención eterna para el que cree. Juan 3:3-21, 
36; 5:24; Hechos 2:21; 4:12; 15:11; 16:30-31; 
Efesios 2:8-22

6. Humanidad: 
La santidad de la humanidad se hace evidente 
en que Dios nos creó a su imagen y semejanza. 
Por libre elección, la humanidad pecó contra 
Dios y trajo el pecado al mundo. La santidad 
de la humanidad es evidente en que Dios creó 
la humanidad a su propia imagen y que Cristo 
murió por toda la humanidad, por lo tanto, toda 
vida se considera sagrada. Génesis 1:26-27; 
3:1-19; Actos 17:26-31; Romanos 3:23-24; 5:12; 
6:23; Efesios 2:1-22

7. La Iglesia: 
Una iglesia del Nuevo Testamento es un cuerpo 
de creyentes bautizados, que están asociados 
por convenio en la fe y la comunión del evangelio. 
Mateo 16:15-19; Hechos 2:41-42; 44-47; 13:1-3; 
15:1-30; 1 Corintios 1:2

8. Unidad: 
En Jesucristo, todos los que lo siguen están 
unidos como el cuerpo de Cristo, con igualdad 
en las clases raciales, de género y sociales. 
Hechos 2:44; Romanos 10:12-13; Efesios 4:3-6; 
Colosenses 3:11

9. La Familia: 
Dios establece a la familia como la institución 
primaria en la que los hijos deben ser atendidos 
y alimentados por una madre y un padre unidos 
en el matrimonio. El matrimonio es la unión de 
un hombre y una mujer en el compromiso del 
convenio para toda la vida. Génesis 1:26-28; 
2:18-25; Mateo 19:4-6; Marcos 10:6-9; Efesios 
5:21-33

10. Libertad religiosa: 
Sólo Dios es el Señor de la conciencia humana, 
por lo tanto, la iglesia y el Estado deben estar 
separados y toda la humanidad es responsable 
únicamente ante Dios en asuntos de fe. 
Mateo 22:15-21; Hechos 4:19-20; Gálatas 5:1; 
Filipenses 3:20; 1 Pedro 2:12-17



5.
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Buckner es un 
ministerio dedicado 

a la transformación y 
restauración de las vidas 

a las que servimos     . 

Nuestros
programas

Trabajamos en Guatemala desde hace 19 años a favor de la niñez, 
adolescencia y familias vulnerables, con el fin de aportar a una 
transformación de vida; brindándoles esperanza para superar los 
momentos de adversidad que atraviesan.

NUESTROS DOS EJES PRINCIPALES DE TRABAJO SON:

Preservación y fortalecimiento familiar, 
por medio de los Centros de Esperanza Familiar. 
Nuestra metodología se enfoca en prevenir la 
desintegración familiar, equipando a los padres con 
herramientas que les permitan permanecer unidos 
y superar la adversidad. 



2.
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Nuestro deseo es seguir 
generando cooperaciones de 

trabajo y alianzas fructíferas en pro 
de los más vulnerables     .

Permanencia familiar, trabajamos por la restitución de los derechos de los niños 
que están bajo el cuidado del sistema de protección, facilitando la alternativa de 
acogimiento familiar temporal; brindando acompañamiento durante el proceso de 
reunificación a una familia de manera permanente.



6.
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Centros de esperanza
Familiar

“Son lugares centrados en el niño y enfocados en la familia, 
donde ambos encuentran esperanza, apoyo y empoderamiento 
dentro de su comunidad para alcanzar el máximo del potencial 
dado por Dios”.

Para el cumplimiento de dicho propósito programático se ha 
implementado un modelo de intervención, este consiste en la 
prestación de servicios en un marco de fortalecimiento familiar, para 
preparar a las familias a sobrellevar la adversidad y proteger a los 
niños con base en seis factores de protección: 

1. Resiliencia de los padres.
2. Conexiones sociales.
3. Ayuda concreta en tiempos de necesidad.
4. Conocimiento parental de desarrollo infantil.
5. Competencia social y emocional del niño.
6. Progreso de los jóvenes.

Preservar, fortalecer 
y empoderar a las 

familias.



En este programa trabajamos para mantener a las familias unidas y fortalecidas por medio de 
valores Cristo-céntricos, para que, a través de la restauración y transformación de sus vidas, 
disminuya el riesgo de abusos, negligencia en el hogar y niños retirados de casa.

Nos comprometemos, a acompañarlos en cada paso hacia la transformación de sus vidas. Los 
equipamos con herramientas que aportan a su educación. Realizamos eventos comunitarios de 
convivencia, donde comparten con otros.  Apoyamos el desarrollo ideal de crecimiento para los 
niños, niñas y jóvenes. Les instruimos en empoderamiento financiero y crecimiento espiritual.

Así, nuestras familias aprenden sobre el cuidado y respeto de uno a otro. Descubren y crean 
mejores oportunidades. Como resultado, las familias rompen y vencen ese ciclo, aprendiendo 
a valerse por sí mismos.

BUCKNER GUATEMALA
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Trabajamos con base en 3 niveles de 
atención dirigidos familias

• Participa: son eventos comunitarios que permiten que el personal de Buckner conozca a 
las familias que pertenecen a comunidades cercanas, desarrollando el primer vínculo y 
promoviendo la participación en actividades para incrementar algún conocimiento importante 
para la familia y superar alguna necesidad en concreto. 

• Prepárate: son servicios diseñados para que los padres amplíen su conocimiento y desarrollen 
sus habilidades y prácticas en áreas que empoderen a sus familias.

• Supérate: este servicio se basa en un proceso de asesoría familiar que busca hacer surgir las 
capacidades personales de los integrantes de la familia, para que se fortalezcan los vínculos 
que unen, con el objetivo de ser eficaces en la labor de estimular el desarrollo personal de sus 
integrantes y reforzar las habilidades emocionales.

16
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La familia está conformada por tres hijos, 2 niñas y un 
niño y los 2 padres, siendo un total de 5 integrantes. 
Viven en la comunidad de San José Pinula, a unos 
pocos kilómetros del CEFP.

La señora Iris (mamá) y el señor Manuel (papá) se 
esfuerzan cada día por salir adelante por sus hijos, 
a pesar de que la economía de su hogar se ha visto 
en desventaja en diferentes ocasiones, debido a la 
falta de un trabajo permanente por parte del señor 
Manuel,  quien trabaja en albañilería y mantenimiento 
esporádicamente,  para él,  se le es difícil obtener un 
empleo fijo, la señora Iris  es ama de casa, quien 
además del cuidado del hogar y de sus hijos hace 
venta de comida los fines de semana, esto  para 
poder ayudar  a solventar las necesidades del hogar. 

En medio de sus angustias llega una luz de 
esperanza  a la familia  Ocampo Yañez y es que, 
conoce el Centro de Esperanza Familiar, la cual 
vieron una oportunidad de crecimiento para ellos,  por 
medio del  programa de asesoría familiar  la señora 
Iris  ha adquirido diferentes habilidades,  gracias 
a la perseverancia  en la  asistencia a los cursos 
de costura y operario modista I, comprometida 
con ello, salía de su casa temprano para luego  
salir del  CEF a las 5 p.m.,  a consecuencia de su 
esfuerzo  se  motivó  a adquirir su máquina de coser, 
y así   empezar a hacer sus costuras, la madre de 
familia empezó a elaborar cojines para la venta, en 
el año 2020, se inscribió en el curso de operario 
modista II y elaboración de blancos, para seguir 
con su preparación, pero  debido a la cuarentena 
por el COVID-19  empezó a recibir los cursos vía 
WhatsApp, pero  eso  no le impidió  a seguir con sus 
metas y poder apoyar a su familia.

La señora Iris se siente tan feliz por el avance que 
ha mantenido; en la participación de escuela para 
padres, y diferentes actividades realizadas por el 
CEF, como el curso LISTA que tiene el objetivo instruir 

Historia de la familia Ocampo Yañez: 
Centro de Esperanza Familiar Pinula (CEFP)

a las familias en el conocimiento de actividades 
financieras; pero especialmente de ahorro para el 
manejo del presupuesto familiar.

Dentro de la asesoría que se ha realizado a la familia 
Ocampo Yañez, se les apoyó con la donación de 
mochila escolar y zapatos tenis en la actividad de 
Back to School 2020; debido a la contingencia por el 
COVID-19 se donaron víveres para la familia, kit de 
limpieza, así como alimento Lentil Pro, Manna Pack 
Rice, pollo y juguetes para sus hijos, esto debido a la 
pandemia y la crisis economía que atraviesa el país.

En la actualidad, la señora Iris se está dedicando a la 
venta de donas que aprendió por cuenta propia en un 
tutorial debido a que los cursos en los que participó 
en el CEF despertaron ella el interés por seguir 
aprendiendo y emprender, siendo una persona con 
un gran espíritu de lucha y perseverancia, que de 
manera resiliente trabajan arduamente junto a su 
esposo por el bienestar de su familia.

Para la familia Ocampo Yañez el tiempo de asesoría 
fue una luz de esperanza; y ha sido de pleno 
desarrollo en diferentes actividades y oportunidades 
expresándolo de la siguiente manera: “Gracias a 
Buckner porque me han ayudado en lo que han 
podido a mi familia”.

BUCKNER GUATEMALA
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Te contamos la historia de la familia de Carolina 
García de 36 años, la cual se conforma por sus 3 hijos: 
Rodolfo de 16 años, Kimberly de 14 años y Gabriel de 
11 años, con ellos también vive su querida abuelita 
Rubí de 57 años. La familia es originaria del municipio 
de Jocotenango, departamento de Sacatepéquez.  
 
La familia García quedó muy afectada emocionalmente 
ante la separación de Carolina y el padre de sus hijos, 
le fue muy difícil asumir toda la responsabilidad de sus 
hijos;  tuvo conflictos con sus familiares, porque se 
sintió incomprendida y su personalidad era introvertida, 
incapaz de buscar apoyo y dejarse ayudar, sobre todo 
comenzó a verse afectada su relación con Dios, un 
pilar espiritual fundamental para ella y su familia,  llego 
al punto de dejar de tener fe y por  consecuencia dejó 
de asistir a la Iglesia durante un largo tiempo, ya que, 
no encontraba una luz de esperanza en su vida a raíz 
de todo lo que le estaba pasando.
 
Pero Carolina se dio cuenta de que, tenía que superarse 
por ella y su familia. En la posibilidad de retomar sus 
estudios encontró una motivación de superación, 
se propuso iniciar a cursar primero básico y a la vez 
estudiar un técnico en enfermería; sin embargo, a 
pesar de su gran motivación para empezar de nuevo, 
aconteció un gran suceso que jamás imaginarían 
y es que, en el mes de agosto Carolina estaba en 
su vivienda, cuando sufrió una caída y necesitó 
intervención quirúrgica por la gravedad de su accidente 
quedando totalmente inmovilizada por dos meses. Fue 
operada del pie izquierdo, además sufrió una lesión del 
Coxis en su columna vertebral. El accidente provocó 
que Carolina quedara sin empleo y sus metas fueran 
suspendidas. 
 
No obstante, en medio de tanta oscuridad, la 
familia García encontró una luz en el Centro de 
Esperanza familiar de Buckner Guatemala, ya que, 
le proporcionaron a Carolina una silla de ruedas y 
andador, aparatos que fueron de mucha utilidad para 
que, Carolina pudiera ir a sus consultas y terapias 
médicas. El proceso de rehabilitación comenzó, 
Carolina a sus inicios pudo movilizarse por sí sola y 
salir de casa, con el apoyo del inmovilizador en su 

Historia de Carolina:
Centro de Esperanza Familiar Jocotenango (CEFJ)

columna, ella pensaba que tenía que seguir adelante 
para el bien de su familia. Al ver a su madre esforzarse; 
Rodolfo el hijo mayor quiso trabajar en vacaciones para 
ayudar a sufragar algunos gastos de los exámenes 
médicos de su madre. Kimberly comenzó a trabajar los 
domingos en la venta de comida con unos vecinos y así 
poder pagarse los gastos escolares. A finales de febrero, 
Carolina decidió solicitar un préstamo para iniciar un 
negocio propio de refacciones, pero le fue denegado 
por la crisis que surgió unas semanas después por 
la enfermedad del COVID-19, donde también su hija 
perdió el empleo que tenía. 
 
La situación de la familia García volvió a complicarse, 
luego de las restricciones dadas en el país por la 
pandemia; y porque económicamente habían tenido 
limitaciones desde el accidente de Carolina. A pesar de 
tantos obstáculos encontrados a lo largo del camino, 
sus hijos siguieron estudiando y Carolina tiene por 
objetivo que, sus hijos se gradúen. Ella replanteará 
sus metas, su objetivo es continuar estudiando y lo 
seguirá haciendo a través del programa de PRONEA 
del Ministerio de Educación que está en alianza con el 
Centro de Esperanza Familiar en Jocotenango, Buckner 
Guatemala; sobre el curso Técnico de Enfermería lo 
retomará a largo plazo, porque ahora debe enfocarse 
en salir adelante económicamente. 
 
Carolina es ejemplo de lucha y perseverancia y sin 
duda su historia es de impacto para su familia que la ha 
visto progresar y avanzar en su recuperación, y porque 
ha perdido el miedo de hablarle a otras personas de la 
misericordia y gracia de Dios en su vida, bendiciendo a 
través de la oración la vida de las personas que la han 
ayudado, entre ellas, todos los que hacen posible que 
la misión de Buckner se cumpla.
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En Buckner Guatemala, a través del programa de Permanencia familiar, trabajamos para los niños, niñas y 
adolescentes que ingresan al sistema de protección nacional, acompañando en todo el proceso, hasta que 
estén de forma segura y permanente con su familia.

Durante 16 años, hemos contado con la confianza de la secretaria de Bienestar Social de la Presidencia 
(SBS), tiempo en el cual hemos desarrollado nuestro programa de Permanencia familiar, apoyando los 
procesos de desinstitucionalización y acogimiento familiar temporal en coordinación con SBS. 

Nuestro equipo profesional multidisciplinario, atiende a familias que deseen formar parte del programa, con 
altos estándares de servicio. Facultados para ejecutar las siguientes fases del proceso:
Promocionar el programa.
Captar a familias interesadas, evaluar los perfiles familiares y capacitar a la familia.
La familia es certificada por La Secretaría de Bienestar Social -SBS-, quedando registrada dentro del 
programa de acogimiento temporal, de -SBS-.
Seguimiento posterior a la integración del niño, niña o adolescente en la familia de acogimiento temporal.

Nuestro equipo también trabaja en buscar una solución definitiva, es decir, apoya a ubicar a la familia 
biológica (mamá y/o papá) o ampliada (abuelos, tíos, primos, entre otros), logrando como resultado final la 
restitución de los derechos humanos de la niñez y adolescencia vulnerada.
Considerando que con base en el Artículo 18 de la Ley de Protección Integral de la Niñez y Adolescencia, 
todo niño, niña y adolescente tiene derecho a ser criado en el seno de su familia y al fallar la familia como 
Sistema Primario de Protección, es fundamental que el Estado adopte medidas que garanticen la oportuna 
restitución de derechos y velen por el interés superior de la niñez y adolescencia vulnerable.
“Nuestra meta es que cada niño, niña o adolescente encuentre sanidad emocional, espiritual, y experimente 
el amor de Dios junto a la familia de acogimiento, durante esta transición”.

Permanencia
Familiar

BUCKNER GUATEMALA
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Cuando la madre de Mónica dio a luz, expresó 
que, lamentablemente no podía criar a su bebé, 
porque a su corta edad no tenía la experiencia, ni 
los recursos económicos para cuidarla. Así, inicio 
el proceso de separación madre e hija, el juzgado 
solicitó inmediatamente una familia de acogimiento 
temporal, para que Mónica tuviese la oportunidad de 
crecer dentro de una familia estable y llena de amor. 
Durante ese tiempo, se contactó por medio de las 
autoridades pertinentes a la familia de acogimiento 
temporal Velásquez Ruano, que sin dudarlo 
aceptaron, muy entusiasmados, cuidar a Mónica 
temporalmente, brindándole todo el amor y el calor 
familiar que tanto necesitaba, mientras seguía el 
proceso de encontrar a una familia permanente. 

La familia temporal Velásquez Ruano ha notado que 
Mónica tuvo un cambio significativo en su estado 
de salud y desarrollo físico, puesto que tiene el 
amor y cuidado personalizado, los cuales le brindan 
seguridad. Después de seis meses de estar bajo el 

La Historia de Mónica:
* Los nombres originales fueron modificados por privacidad de las familias. Las fotografías seleccionadas 
han sido utilizadas con fines ilustrativos.

cuidado de la familia de acogimiento temporal, se 
ha visto un aumento de estatura y peso, ahora se 
encuentra en la etapa de sentarse por sí sola y está, 
descubriendo nuevos alimentos.  

Durante el tiempo que Mónica se encuentra con 
su familia de acogimiento temporal; el equipo 
de Buckner Guatemala, apoya al proceso de 
investigación, búsqueda y ubicación de su familia 
de origen (padres o familiares cercanos) para que 
puedan cuidarla y de esta manera brindarle mejores 
oportunidades de vida.   
 
 Se tiene la certeza que Mónica seguirá desarrollándose 
de la mejor manera, gracias al cuidado de la familia 
de acogimiento temporal Velásquez Ruano, quienes 
han apoyado en establecer las bases para que en 
el futuro tenga tranquilidad para seguir creciendo 
feliz, estar saludable y así poder hacer realidad sus 
sueños.

20
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Historia de Denis: 
* Los nombres originales fueron modificados por privacidad de las familias. Las fotografías seleccionadas 
han sido utilizadas con fines ilustrativos.

Cuando Denis nació, su progenitora Brenda 
Ordóñez se encontraba privada de libertad; durante 
sus primeros cuatro años de vida, Denis permaneció 
con ella, en ese tiempo recibió afecto y los cuidados 
necesarios que Brenda (la madre) le pudo brindar. 
Lamentablemente, el reglamento del centro de 
privados de libertad no permite que los niños mayores 
de cuatro años convivan con sus madres dentro del 
centro; en este tiempo no se presentó ningún familiar 
que se hiciera responsable de cuidarlo, Denis fue 
retirado de dicha institución, por lo que el juzgado 
solicitó una familia de acogimiento temporal, para 
que él pudiera crecer dentro de un entorno familiar, 
rodeado de mucho amor y protección.

 Denis fue recibido con los brazos abiertos por parte 
de la familia Trinidad Barrios (familia de acogimiento 
temporal); el equipo profesional de Buckner 
Guatemala, realizó una investigación, iniciando el 
proceso de búsqueda de algún familiar (padre, tíos, 
abuelos, primos) que asumieran la responsabilidad 
del cuidado de Denis. En el proceso de búsqueda 
se ubicó a la familia materna, quienes manifestaron 
que, desafortunadamente no podían cuidarlo de 
manera apropiada.  
 
Cuando Denis salió del centro, donde Brenda su 
madre estaba privada de libertad, su condición de 
salud no era estable, por lo que el equipo profesional 
de Buckner Guatemala acompañó a la familia 
Trinidad Barrios (familia de acogimiento temporal), 
a una evaluación médica donde se determinó que 
tenía problemas respiratorios, un soplo en el corazón 
y bajo peso. En el área emocional se evidenció que 
presentaba temores e inseguridades ante el nuevo 
entorno, ya que, el niño se estaba enfrentando a una 
nueva experiencia lejos de su madre. 

 
El programa de Permanencia Familiar de Buckner 
Guatemala apoyó para que Denis mejorara en su 
estado de salud, y se adaptara de mejor manera 
en la nueva dinámica de la familia de acogimiento 
temporal Trinidad Barrios. Los profesionales de 
Trabajo Social y Psicología brindaron actividades 
recreativas y de estimulación oportuna para que 
Denis fortaleciera los aspectos de seguridad y 
pertenencia.
 
Después de unos meses de cuidado y amor con 
la familia Trinidad Barrios (familia de acogimiento 
temporal), en la última audiencia se presentó un 
familiar, quien fue evaluado por las instituciones, 
dando como resultado tener la responsabilidad del 
cuidado del niño Finalmente, el pequeño Denis fue 
integrado con su familia permanente y fue recibido 
con los brazos abiertos.

 En Buckner Guatemala confiamos en que la vida de 
Denis se transformará de la mejor manera y podrá 
crecer dentro de su familia permanente, rodeado de 
mucho amor y seguridad.  
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Vidas impactadas
año 2020:

Servicios y beneficiarios Resultados 2020
Niños integrados en acogimiento familiar temporal:
Todos fueron beneficiados con el servicio de investigación para la 
búsqueda de recurso familiar permanente. 

18

Niños en acogimiento familiar temporal que fueron reintegrados en 
recurso familiar permanente:
• 3 en familia adoptiva
• 2 en familia de origen

5

Niños y adolescentes institucionalizados que fueron reintegrados en 
recurso familiar permanente:
3 en familia de origen 

3

Familias de acogimiento temporal certificadas 17
Personas informadas 1,634
Total (beneficiarios) 1,671
Talleres o charlas informativas 9

Servicios Beneficiarios
Niños y adolescentes en cursos o tutorías Después de la escuela. 167
Asistencia al beneficiario (donaciones). 2,987
Personas servidas en asesoría familiar de los Centros de Esperanza 
Familiar:
En total fueron 86 familias o 430 beneficiarios.

430

Servicios de salud 142
Alfabetización y cursos de capacitación técnica. 183
Escuela para padres. 85
Devocionales para el desarrollo espiritual. 210

Total (beneficiarios) 4,204
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Alimentos 
distribuidos

3,262,880 1,359 6,797
Porciones de 

alimento
Familias2 Personas

Insumos entregados Total 
Zapatos. 10,872
Porciones de comida entregadas. 3,262,880
Artículos de higiene y salud entregados. 635
Filtros de agua entregados. 20
Otros artículos (incluye mochilas, útiles escolares, prendas de vestir, 
biblias y cosmetiqueras).

6,943

Beneficiarios indirectos1

1 La información es una aproximación, haciendo un cálculo de los requerimientos nutricionales por familia y una media de 5 
personas por grupo familiar de acuerdo con el perfil de nuestros beneficiarios.
2De acuerdo con los requerimientos nutricionales de una familia recibiendo como mínimo 50 porciones de alimento semanal; está 
sujeto a superposición de beneficiarios (más de una entrega). 
3Se contabilizan como beneficiarios directos si tuvimos la oportunidad de entregar de forma directa la ayuda humanitaria a las 
personas y no a través de otra organización y/o persona intermediaria.

Beneficiarios directos 1,231
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Voluntariado:
Intervención de voluntariado en los Centros de Esperanza Familiar.
 
Durante el año 2020 se dieron varias oportunidades de voluntariado apoyando a los Centros de Esperanza 
Familiar. Algunas de ellas fueron para impartir cursos certificados, aprendiendo así a desarrollar habilidades 
que les ayudan a generar ingresos, así como también cursos para continuar procesos educativos. 
 
En marzo del presente año las actividades cambiaron drásticamente debido a la pandemia mundial de 
COVID-19, a pesar del acontecimiento, todos los servicios se siguieron brindando de manera virtual, 
cursos, devocionales a través de llamadas telefónicas. De manera muy importante se benefició a familias 
en asesoría y de la comunidad, entregando apoyo en víveres, alimento fortificado y artículos de higiene, los 
cuales fueron de gran ayuda en momento de necesidad. 
 
Para hacer posible que todos los servicios llegaran a los beneficiarios, el rol de los voluntarios fue muy 
fundamental, siendo las manos que llevaron todos estos apoyos indispensables.  Quienes participaron 
desde mantener los servicios impartiendo cursos, haciendo llamadas telefónicas para devocionales y siendo 
quienes llevaron de casa en casa la donación de alimentos. 
 
En las siguientes tablas se encuentra la descripción de los beneficiarios, servicios brindados y número de 
voluntarios involucrados. 

Servicios brindados de manera directa a 430 personas (niños y adultos que reciben asesoría familiar) 
• Back to School (Evento de regreso a la escuela) 
• Devocionales para adultos y niños 
• Tutorías/acompañamiento académico 
• Cuidado de niños durante actividades
• Apoyo para entrega de donaciones (víveres, alimento, artículos de higiene) durante la pandemia 
• Curso básico de ventas efectivas y servicio al cliente (virtual) 

Total: 94 voluntarios 

• 41 voluntarios de iglesias
• 46 voluntarios individuales 
• 7 familias de los Centros de Esperanza Familiar 
• Voluntariado antes y durante la pandemia.

Se entregaron víveres que fueron de gran 
ayuda en momento de necesidad para las 
familias durante la pandemia       .
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Aliados



26

MEMORIA DE LABORES

Información financiera 
Buckner Guatemala

Al 31 de diciembre 2020
(Auditados)
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